
মন্ত্রণালয়/বিভাগের/দপ্তগরর নাম: স াশ্যাল সেগভলপগমন্ট ফাউগেশন (এ বেএফ) 

 

 

ক) স িা  ংক্রান্ত তথ্যাবদ: 

বিষয় তথ্যাবদ 

বনি বাবিত স িার নাম স্মার্ ব উপকারগভােী ট্র্যাবকং ব গেম 

স িাটি  হবিকরগণর স ৌবিকতা  স িা প্রদান প্রবক্রয়াগক আরও কা বকর করা; 

 দুনীবত ও অবনয়ম হ্রা ; 

 বরগ ়েল র্াইম তথ্য বিগেষণ ও ব দ্ধান্ত গ্রহণ; 

 উপকারগভােীগদর স িা প্রাবপ্ত  হি ও স্ব ়েংবক্র ়েকরণ; 

 ডুবিগকর্ িা অপ্রা বিক উপকারগভােী বিবিতকরণ; 

 প বগিক্ষণ ও প্রবতগিদন ততবর  হি হয়। 

 অর্ বননবতক ব্যয় হ্রা  

িাবষ বক স িা গ্রহণকারীর  ংখ্যা ৩,৫০০ িন 

স িা প্রাবপ্তগত প্রগয়ািনীয় কােিপত্র 

(উপকরণ) 

স্মার্ বগফান ও ইন্টারগনর্  ংগ াে 

 

খ) বিদ্যমান স িা প্রদান প্রবক্রয়া বিগেষণ  

স িা প্রদাগনর 

ধাপ 

কা বক্রম প্রবত ধাগপর  ময় 

(বদন/ঘন্টা/বমবনর্) 

 ম্পিৃ িনিল 

(পদবি) 

ধাপ-১ বভবির্ পবরকল্পনা প্রণয়ন   

১ বদন  

 োফ 

ধাপ-২ উর্ধ্বতন কর্তবপগক্ষর অনুগমাদন গ্রহণ  োফ 

ধাপ-৩ সনাটিশ িা অবফ  আগদশ িাবর ১ বদন  োফ 

ধাপ-৪ ব্যিস্থাপনােত প্রস্তুবতিঃ 

  াতায়াত ও আিা গনর ব্যিস্থা ( বদ প্রগয়ািন হয়) 

  ংবেষ্ট মাঠ প বাগয়র কম বকতবাগদর অিবহতকরণ 

 প্রগ ়োিনীয় কােিপত্র, ফরম, সের্া কাগলকশন টুল  প্রস্তুতকরণ 

১ বদন োফ 

ধাপ-৫ বভবির্  ংক্রান্ত েকুগমন্ট ও বনগদ বশনা িহন ১ বদন   োফ 

ধাপ-৬ বরগপাটি বং কর্তবপক্ষগক অিবহতকরণ ১ বদন  োফ 

ধাপ-৭ বভগলি পবরদশ বন  ১ বদন উপকারগভােী ও োফ 

ধাপ-৮ উপকারগভােীর তথ্য  ািাই ১ বদন োফ 

ধাপ-৯ বফেব্যাক প্রদান  

১ বদন 

োফ 

ধাপ-১০ আপগের্ ও তথ্য  ংরক্ষণ উপকারগভােী ও োফ 

 সমার্: ৮ বদন ১৩ িন 

 

 

 

 



ে) বিদ্যমান প্রগ   ম্যাপ (Process Map) 

 



 

 

ঘ) স িাগ্রহীতা কর্তবক আগিদসনর  াগর্ দাবখলকৃত 

 কােিপত্র এিং দপ্তর কর্তবক ব্যিহৃত স িা  ংবেষ্ট সরবিোর ও কােিপগত্রর তাবলকা বনগনাি ছসক বলবপিদ্ধ করগত হগি:  

 

স িাগ্রহীতা কর্তবক দাবখলীয় কােিপত্র অবফ  কর্তবক ব্যিহৃত কােিপত্র 

১. বপআইবপ কাে ব 

২. স্মার্ ব সফান 

 

১. সমািাইল এ্  াপ  

 

 

 

 

 

 

 

 



ঙ) বিদ্যমান  মস্যা  মাধাগন কযার্ােবরবভবিক প্রস্তািনা: 

 

সক্ষত্র  মস্যার িণ বনা  মাধাগনর প্রস্তািনা 

১। তগথ্যর বনর্ভ বলতা হাগতর সলখা / র্ভল এবি / ডুবিগকর্ বেবির্াল ফম ব, অগর্া ভযাবলগেশন 

২। তথ্য হালনাোদ  ময় াগপক্ষ ও িটিল বরগয়লর্াইম আপগের্, অনলাইন িযার্ফম ব 

৩। স িা বিতরণ ট্র্যাবকং খাতা িা আলাদা সরবিোগর সরকে ব ব গেগম অগর্াগমগর্ে লে 

৪। মবনর্বরং ও অবেটিং হাগত কলগম অবের্ / অবনয়ম ধরা কঠিন েযাশগিাে ব ও বরগয়লর্াইম অযানাবলটিক্স 

৫। সুবিধা সভােী অবভজ্ঞতা  ময় াগপক্ষ, দুগভ বােপূণ ব ব্যিহারিান্ধি, স্মার্ ব স িার অনুভি 

 

ি) তুলনামূলক বিগেষণ (বিদ্যমান ও প্রস্তাবিত পদ্ধবতর ধাপবভবিক তুলনা): 

 

বিদ্যমান প্রগ   

ম্যাগপর ধাপ 

বিদ্যমান ধাগপর িণ বনা প্রস্তাবিত প্রগ   

ম্যাগপর ধাপ 

প্রস্তাবিত ধাগপর িণ বনা 

ধাপ-১ বভবির্ পবরকল্পনা প্রণয়ন   

 

 

 

 

 

 

  

 

প্রগয়ািন সনই 

 

ধাপ-২ উর্ধ্বতন কর্তবপগক্ষর অনুগমাদন গ্রহণ 

ধাপ-৩ সনাটিশ িা অবফ  আগদশ িাবর 

ধাপ-৪ ব্যিস্থাপনােত প্রস্তুবত: 

  াতায়াত ও আিা গনর ব্যিস্থা ( বদ 

প্রগয়ািন হয়) 

  ংবেষ্ট মাঠ প বাগয়র কম বকতবাগদর 

অিবহতকরণ 

 প্রগ ়োিনীয় কােিপত্র, ফরম, সের্া 

কাগলকশন টুল  প্রস্তুতকরণ 

ধাপ-৫ বভবির্  ংক্রান্ত েকুগমন্ট ও বনগদ বশনা িহন 

ধাপ-৬ বরগপাটি বং কর্তবপক্ষগক অিবহতকরণ 

ধাপ-৭ বভগলি পবরদশ বন ও তর্্    ংগ্রহ ধাপ-১ সমািাইল এ্  াপ  এর মাধ্  গম  

উপকারগভােী তথ্য  ংগ্রহ 

ধাপ-৮ উপকারগভােীর  ািাই ধাপ-২ তথ্য  ািাই ও বফেব্যাক প্রদান 

ধাপ-৯ বফেব্যাক প্রদান ধাপ-৩ মবনর্বরং ও বরগপাটি বং 

ধাপ-১০ আপগের্ ও তথ্য  ংরক্ষণ ধাপ-৪ আপগের্ ও তথ্য  ংরক্ষণ 

 

 

 

 

 

 



ছ) প্রস্তাবিত প্রগ   ম্যাপ (Process Map)  

 

 

 

 



ি) TCV (Time, Cost & Visit) ও অন্যান্য বিষগয় তুলনামূলক বিগেষণ: 

 

 বিদ্যমান পদ্ধবত প্রস্তাবিত পদ্ধবত 

 ময় (নােবরক ও অবফগ র) অগনক ধাগপ দীঘ ব  ময়  

(৭-৮ বদন) 

তাৎক্ষবণক িা ১–৩ বদন 

খরি (নােবরক ও অবফগ র) ফম ব বপ্রবন্টং, ম্যান পাওয়ার, 

 াতায়াত িািদ ইতযাবদ 

সিবশ ৩০০০-৪০০০ র্াকা 

এককালীন  ফর্ওয়যার খরি ও  

রক্ষণাগিক্ষণ খরি প্রবত ইউবনর্ (গ্রাম) ৫০ 

র্াকা 

 াতায়াত (নােবরক ও অবফগ র) ২–৩ িার অবফগ  স গত 

হয় 

০–১ িার (অনলাইন  ািাই + বফল্ড 

সমািাইল সভবরবফগকশন) 

ধাপ ১০ টি ৪ টি 

 ম্পৃি িনিল ১৩ িন ১ িন  

দাবখলীয় কােিপত্র ৩ টি ০ 

 

ঝ) িাস্তিায়গনর কম বপবরকল্পনা: 

 

I) সর্ক ই িাস্তিায়গনর এর সকৌশলেত পবরকল্পনা (Strategic Plan):   

িাস্তিায়গন িযাগলঞ্জ মূহ ( বদ র্াগক) ১. প্রতযন্ত অঞ্চগল ইন্টারগনর্  াবভ বগ র প্রাপ্যতা 

িাস্তিায়গন িযাগলঞ্জ সমাকাগিলা ও সর্ক ইকরগণ গৃহীত ব্যিস্থা   ১. সলাকাল আইএ বপ/ সমািাইল অপাগরর্র সর্গক বনরিবিন্ন 

ইন্টারগনর্  ংগ াে বনবিতকরণ। 

প্রিার ও অংশীিনগদর  ম্পৃিকরগণ গৃহীত ব্যিস্থা   নাই 

বনয়বমত মবনর্বরং টিম েঠন টিম েঠগনর প্রগয়ািন নাই 

 

 

II) িাস্তিায়গনর  ময়ািদ্ধ কম বপবরকল্পনা (Time Based Work Plan) 

কা বক্রম সম/২৫ জুন/২৫ জুলাই/২৫ আেষ্ট/২৫ স গেম্বর/২৫ অগটাির/২৫ নগভম্বর/২৫ বেগ ম্বর, ২৫ 

স িাটি িাস্তিায়ন শুরু ও 

 মাবপ্ত 

 

      

 

এ  ংক্রান্ত অবফ  আগদশ 

িাবর 

 

      

 

িাস্তিায়ন প্রবতগিদন 

সপ্ররগণর তাবরখ 

 

      

 

পাইলর্ (প্রগ ািয সক্ষগত্র) 

শুরু ও  মাবপ্ত 

 

      

 



 

 

 

 

 

 

 

 

পুগরা অবধগক্ষগত্র 

িাস্তিায়ন শুরুর তাবরখ 

 

  

 

 
   

 

পুগরা অবধগক্ষগত্র 

িাস্তিায়ন মূল্যায়ন 

প্রবতগিদন সপ্ররণ 

 

      

 


