
মন্ত্রণালয়/বিভাগের/দপ্তগরর নাম: স াশ্যাল সেগভলপগমন্ট ফাউগেশন (এ বেএফ)  

 

২০২৫-২৬-অর্ থ িছগরর জন্য সেষ্ট বনি থাবিত স িার বিস্তাবরত প্রবতগিদন 

 

 

 

ক) স িা  ংক্রান্ত তথ্যাবদ: 

বিষয় তথ্যাবদ 

বনি থাবিত স িার নাম অনলাইন ষ্টাফ পারফরগমন্স এপ্রাইজাল (বেবজটাল প্ল্যাটফম থ িা   ফটওয়যাগরর 

মাধ্যগম কমীগদর িাবষ থক কম থমূল্যায়ন) 

স িাটি  হবজকরগণর স ৌবিকতা  স িা গ্রহীতার  ময়,  াতায়াত ও খরি  ােয় হগি 

 স িা  হবজকরণ 

 জিািবদবহতা ও স্বচ্ছতা বনবিতকরণ 

িাবষ থক স িা গ্রহণকারীর  ংখ্যা ১৭০০-১৮০০ জন 

স িা প্রাবপ্তগত প্রগয়াজনীয় কােজপত্র 

(উপকরণ) 

ল্যাপটপ/ট্যািগলট/স্মাট থগফান, ইন্টারগনট  ংগ াে 

 

 

খ) বিদ্যমান স িা প্রদান প্রবক্রয়া বিগেষণ  

স িা প্রদাগনর 

ধাপ 

কা থক্রম প্রবত ধাগপর  ময় 

(বদন/ঘন্টা/বমবনট) 

 ম্পিৃ জনিল (পদবি) 

ধাপ-১ আগিদনকারী কর্তথক মূল্যায়ন ফরম  ংগ্রহ 

(ক্লাষ্টার প থায়) 

১ বদন ব এফ, ব ও (২ জন) 

ধাপ-২ আগিদনকারী কর্তথক স্ব-মূল্যায়ন ফরম পূরণ  

 

১ বদন ব এফ (১ জন) 

ধাপ-৩ বরগপাটি থং অবফ াগরর বনকট সপ্ররণ 

 

১ বদন  ব এফ (১ জন) 

ধাপ-৪ বরগপাটি থং অবফ াগরর মূল্যায়ন 

(গকার, মন্তব্য, সুপাবরশ) 

১ বদন ব ও (১ জন) 

ধাপ-৫ উর্দ্থতন কম থকতথা বনকট সপ্ররণ (সজলা প থায়) ৩ বদন ব ও, বেএম,  ংবেষ্ট 

কম থকতথা/কম থিারী (৪ জন) 

ধাপ-৬ উর্দ্থতন কম থকতথার প থাগলািনা এিং মন্তব্য 

প্রদান   

১ বদন বেএম (১ জন) 

ধাপ-৭ উর্দ্থতন কর্তথপগের বনকট সপ্ররণ (আঞ্চবলক 

প থায়) 

 

২ বদন বেএম, আরবে,   ংবেষ্ট 

কম থকতথা/কম থিারী (৪ জন) 

ধাপ-৮ উর্দ্থতন কর্তথপগের প থাগলািনা এিং মন্তব্য 

প্রদান   

১ বদন আরবে (১ জন) 

ধাপ-৯ 

 

এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ 

(প্রধান কা থালয় প থায়) 

৩ বদন আরবে, বজএম,  ংবেষ্ট 

কম থকতথা/কম থিারী (৪ জন) 

ধাপ-১০ 

 

এইিআর অবফ াগরর বনকট বরবভউর জন্য 

সপ্ররণ 

১ বদন বজএম ও অবফ ার, এইিআর  (২ 

জন) 



ধাপ-১১ 

 

এইিআর অবফ ার কর্তথক বরবভউ এিং  

এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ 

( বদ  কল তথ্য ঠিক র্াগক) বকন্তু 

আগিদনকারীর বনকট সপ্ররণ ( বদ  কল তথ্য 

ঠিক না র্াগক) 

২-৪ বদন বজএম ও অবফ ার, এইিআর (২-

৪জন) 

ধাপ-১২ 

 

এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধান কর্তথক মন্তব্য 

প্রদান  

১ বদন বজএম এইিআর (১ জন) 

ধাপ-১৩ 

 

অনুগমাদনকারীর বনকট সপ্ররণ ১ বদন এমবে, বজএম এইিআর (২ জন) 

ধাপ-১৪ অনুগমাদনকারী কর্তথপগের অনুগমাদন ১ বদন এমবে (১ জন) 

ধাপ-১৫ এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ    ১ বদন এমবে, বজএম এইিআর (২ জন)  

ধাপ-১৬ এইিআর  শাখা কর্তথক আগিদনকারীর বনকট 

সিতন বৃবর্দ্/ সিতন অপবরিবতথত র্াকার 

অনুগমাদনপত্র সপ্ররণ এিং   ংরেণ 

৩ বদন  ব এফ, এইিআর অবফ ার, 

কম থকতথা/কম থিারী (৪ জন) 

 সমাট: ২৪-২৬ বদন ৩৩-৩৫ জন 

 

 
 

ে) প্রস্তাবিত স িা প্রদান প্রবক্রয়া বিগেষণ  

 

স িা প্রদাগনর 

ধাপ 

কা থক্রম প্রবত ধাগপর  ময় 

(বদন/ঘন্টা/বমবনট) 

 ম্পিৃ জনিল (পদবি) 

ধাপ-১ 

 

কম থকতথা/কম থিারী  ফটওয়াগর লেইন এিং 

Annual Performance Appraisal 

Form পূরণ ও বরগপাটি থং অবফ াগরর বনকট 

সপ্ররণ 

 

১ বদন 

 

ব এফ (১ জন) 

 

ধাপ-২ 

 

বরগপাটি থং অবফ াগরর মূল্যায়ন 

(Score + Comment +   

Recommendation) ও উর্দ্থতন 

কম থকতথার বনকট সপ্ররণ 

১ বদন 

 

ব ও (১ জন) 

 

ধাপ-৩ 

 

উর্দ্থতন কম থকতথার  ািাই ও সুপাবরশ হ 

উর্দ্থতন কর্তথপগের বনকট সপ্ররণ  

১ বদন 

 

বেএম (১ জন) 

 

ধাপ-৪ 

 

 

উর্দ্থতন কর্তথপগের প থাগলািনা এিং মন্তব্য হ 

এইিআর বেপাট থগমন্ট  প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ 

(প্রধান কা থালয় প থায়)    

১ বদন 

 

আরবে (১ জন) 

 

ধাপ-৫ 

 

 

এইিআর বেপাট থগমন্ট  প্রধান কর্তথক  ংবেষ্ট 

এইিআর অবফ াগরর বনকট প থাগলািনার 

জন্য সপ্ররণ 

১ বদন বজএম এিং অবফ ার, এইিআর (২ 

জন) 

এইিআর অবফ ার কর্তথক বরবভউ এিং  

এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধাগনর বনকট 

উপস্থাপন ( বদ  কল তথ্য  ঠিক র্াগক) 



এইিআর অবফ ার কর্তথক বরবভউ এিং  

আগিদনকারীর বনকট সপ্ররণ ( বদ  কল তথ্য 

 ঠিক না র্াগক) 

ধাপ-৬ 

 

এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধান কর্তথক মন্তব্য হ   

অনুগমাদনকারীর বনকট সপ্ররণ 

১ বদন 

 

বজএম-এইিআর (১ জন) 

 

ধাপ-৭ 

 

অনুগমাদনকারী কর্তথপগের অনুগমাদন হ 

এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ 

১ বদন 

 

এমবে (১ জন) 

 

ধাপ-৮ এইিআর  শাখা কর্তথক আগিদনকারীর বনকট 

সিতন বৃবর্দ্র/সিতন অপবরিবতথত র্াকার 

অনুগমাদনপত্র সপ্ররণ 

১ বদন  এইিআর অবফ ার (১ জন) 

 

 সমাট: ৮ বদন ৯ জন 

 

 

 

ঘ) তুলনামূলক বিগেষণ (বিদ্যমান ও প্রস্তাবিত পর্দ্বতর ধাপবভবিক তুলনা): 

 

বিদ্যমান 

প্রগ   

ম্যাগপর 

ধাপ 

বিদ্যমান ধাগপর িণ থনা  প্রস্তাবিত 

প্রগ   

ম্যাগপর 

ধাপ 

প্রস্তাবিত ধাগপর িণ থনা 

ধাপ-১ 

 

আগিদনকারী কর্তথক মূল্যায়ন ফরম  ংগ্রহ 

(ক্লাষ্টার প থায়) 

ধাপ-১ 

 

 

কম থকতথা/কম থিারী  ফটওয়াগর লেইন এিং Annual 

Performance Appraisal Form পূরণ ও 

বরগপাটি থং অবফ াগরর বনকট সপ্ররণ ((ক্লাষ্টার প থায়)) 
ধাপ-২ আগিদনকারী কর্তথক স্ব-মূল্যায়ন ফরম পূরণ  

ধাপ-৩ বরগপাটি থং অবফ াগরর বনকট সপ্ররণ 

ধাপ-৪ 

 

বরগপাটি থং অবফ াগরর মূল্যায়ন 

(গকার, মন্তব্য, সুপাবরশ) 

ধাপ-২ 

 

বরগপাটি থং অবফ াগরর মূল্যায়ন 

(Score + Comment +   Recommendation) 

ও উর্দ্থতন কম থকতথার বনকট সপ্ররণ (সজলা প থায়) ধাপ-৫ উর্দ্থতন কম থকতথা বনকট সপ্ররণ (সজলা প থায়) 

ধাপ-৬ 

 

উর্দ্থতন কম থকতথার প থাগলািনা এিং মন্তব্য প্রদান   ধাপ-৩ উর্দ্থতন কম থকতথার  ািাই ও সুপাবরশ হ উর্দ্থতন 

কর্তথপগের বনকট সপ্ররণ (আঞ্চবলক প থায়) 

ধাপ-৭ 

 

উর্দ্থতন কর্তথপগের বনকট সপ্ররণ (আঞ্চবলক 

প থায়) 

ধাপ-৮ 

 

উর্দ্থতন কর্তথপগের প থাগলািনা এিং মন্তব্য প্রদান  ধাপ-৪ উর্দ্থতন কর্তথপগের প থাগলািনা এিং মন্তব্য হ এইিআর 

বেপাট থগমন্ট  প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ (প্রধান কা থালয় 

প থায়)    

ধাপ-৯ 

 

এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ 

(প্রধান কা থালয় প থায়) 

 

ধাপ-১০ 

 

এইিআর অবফ াগরর বনকট বরবভউর জন্য সপ্ররণ ধাপ-৫ এইিআর বেপাট থগমন্ট  প্রধান কর্তথক  ংবেষ্ট এইিআর 

অবফ াগরর বনকট প থাগলািনার জন্য সপ্ররণ, এইিআর 

অবফ ার কর্তথক বরবভউ এিং এইিআর বেপাট থগমন্ট 

প্রধাগনর বনকট উপস্থাপন ( বদ  কল তথ্য  ঠিক র্াগক) 

ও আগিদনকারীর বনকট সপ্ররণ ( বদ  কল তথ্য  ঠিক 

না র্াগক) 

ধাপ-১১ এইিআর অবফ ার কর্তথক বরবভউ এিং  এইিআর 

বেপাট থগমন্ট প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ ( বদ  কল 

তথ্য ঠিক র্াগক) বকন্তু আগিদনকারীর বনকট 

সপ্ররণ ( বদ  কল তথ্য ঠিক না র্াগক) 



ধাপ-১২ এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধান কর্তথক মন্তব্য প্রদান  ধাপ-৬ এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধান কর্তথক মন্তব্য হ   

অনুগমাদনকারীর বনকট সপ্ররণ 

ধাপ-১৩ অনুগমাদনকারীর বনকট সপ্ররণ 

ধাপ-১৪ অনুগমাদনকারী কর্তথপগের অনুগমাদন ধাপ-৭ অনুগমাদনকারী কর্তথপগের অনুগমাদন হ এইিআর 

বেপাট থগমন্ট প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ 

ধাপ-১৫ এইিআর বেপাট থগমন্ট প্রধাগনর বনকট সপ্ররণ    

ধাপ-১৬ এইিআর  শাখা কর্তথক আগিদনকারীর বনকট 

সিতন বৃবর্দ্/ সিতন অপবরিবতথত র্াকার 

অনুগমাদনপত্র সপ্ররণ এিং   ংরেণ 

ধাপ-৮ এইিআর  শাখা কর্তথক আগিদনকারীর বনকট সিতন 

বৃবর্দ্র/সিতন অপবরিবতথত র্াকার অনুগমাদনপত্র সপ্ররণ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ঙ) বিদ্যমান প্রগ   ম্যাপ (Process Map) 

 

 

 

 



 

 



 

ি) প্রস্তাবিত প্রগ   ম্যাপ (Process Map) 

 



 

 

 

ছ) TCV (Time, Cost & Visit) ও অন্যান্য বিষগয় তুলনামূলক বিগেষণ: 

 

 বিদ্যমান পর্দ্বত প্রস্তাবিত পর্দ্বত 

 ময় (নােবরক ও অবফগ র) ২৪-২৬ বদন  ৮ বদন 

খরি (নােবরক ও অবফগ র) নােবরকঃ ০ 

অবফগ রঃ ৮০০-১০০০ 

টাকা 

নােবরকঃ ০ 

অবফগ রঃ ০ টাকা 

 াতায়াত (নােবরক ও অবফগ র) নােবরকঃ ১২ িার 

অবফগ রঃ ৪ িার 

নােবরকঃ ০ িার 

অবফগ রঃ ০ িার  

ধাপ ১৬ টি ৮ টি 

 ম্পৃি জনিল ৩৩-৩৫ জন   ৯ জন  

দাবখলীয় কােজপত্র ১ টি ০ টি 

 

 


