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সসাশ্যাল সিভেলপভেন্ট ফাউভেশন (এসডিএফ) 

অর্ থ েন্ত্রণালভের আডর্ থক প্রডিষ্ঠান ডবোভগর আওিাধীন স্বােত্তশাডসি প্রডিষ্ঠান 

 

এসডিএফ এর সসবা প্রদান প্রডিশ্রুডি 

(Citizen’s Charter) 

 

লক্ষ্য: দাডরদ্র্য ডবভোচন ও নারীর ক্ষ্েিােভনর োধ্যভে সটকসই উন্নেন। 
 

উভেশ্য: ক্ষ্েিােন, দক্ষ্িা বৃডি ও আডর্ থক ডবডনভোভগর সেডিি কার্ থক্রভের োধ্যভে দডরদ্র্ ও সুডবধাবডিি জনভগাষ্ঠীর 

জীবনোভনর সটকসই উন্নেন।  

সফাকাল পভেন্ট কে থকিথা: 

জনাব সো: লুৎফর রহোন 

পডরচালক (এেইএল অযাে অপাভরশন্স) 

সসাশ্যাল সিভেলপভেন্ট ফাউভেশন (এসডিএফ) 

সোবা: ০১৭১২-২১০০৪২ 

ই-সেইল: meldhq@sdfbd.org 

 

 

ডবকল্প সফাকাল পভেন্ট কে থকিথা: 

ফওডজো িওডহদ 

েহা-ব্যবস্থাপক (ইয়ুর্ এেপ্লেভেন্ট এবং সুশাসন ও জনাবডদডহিা) 

সোবাইল: ০১৭১৫-৮১০২৮৫ 

ই-সেইল: yegmhq@sdfbd.org 
 

 

নাগডরক সসবা: 

ক্র: 

ন: 

সসবার নাে সসবা প্রদান পিডি প্রভোজনীে কাগজপত্র 

এবং প্রাডিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পডরভশাধ পিডি 

সসবা 

প্রদাভনর 

সেেসীো 

দাডেত্বপ্রাি কে থকিথা  

(নাে, পদডব, সফান ও ই-

সেইল) 

১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ িথ্য অডধকার আইন 

সোিাভবক িথ্য প্রদান 

আনুষ্ঠাডনক িথ্য প্রদান 

(পত্র/ডসডি/সফট কডপ) 

ডনডদ থষ্ট ফরে/ ই-

সেইল/িাকভর্াভগ/ 

সরাসডর আভবদন। 

এসডিএফ প্রধান 

কার্ থালে  

ডবনামূভল্য/ডবডধ 

সোিাভবক ডনধ থাডরি 

মূভল্য 

২০ (ডবশ) 

কে থডদবস 

ফওডজো িওডহদ 

েহা-ব্যবস্থাপক (ইয়ুর্ 

এেপ্লেভেন্ট এবং সুশাসন ও 

জনাবডদডহিা) 

সোবাইল: ০১৭১৫-৮১০২৮৫ 

ই-সেইল: 

yegmhq@sdfbd.org 
২ দডরদ্র্ জনভগাষ্ঠীর আর্ থ-

সাোডজক উন্নেভন 

সভচিনিা বৃডিমূলক 

প্রচারণা 

উঠান ববঠক, সো, 

কে থশালা, সপাস্টার ও 

ডলফভলট ডবিরণ 

সপাস্টার ও ডলফভলট, 

কে বুকভলট ইিযাডদ। 

প্রকল্পভুক্ত গ্রাে ও 

এসডিএফ-এর সংডিষ্ট  

োঠ কার্ থালে 

ডবনামূভল্য সংস্থার 

ডনেোনুর্ােী 

 

১) বসেদ সো: সোসাভেক 

সহাভসন, আিডলক 

পডরচালক, েেেনডসংহ 

সোবাইল: ০১৭১২-২১০০৪৬ 

ই-সেইল: 

rdmm@sdfbd.org 

 

 

 

৩ অডিদডরদ্র্ ও ঝুঁডকগ্রস্ত 

ব্যডক্তভদর এককালীন 

অনুদান প্রদান 

গ্রাে সংগঠভনর 

োধ্যভে 

অংশগ্রহণমূলক 

উপযুক্ত ব্যডক্তভদর 

ডনব থাচন।  

গ্রাে সংগঠন কর্তথক 

প্রণীি অডিদডরদ্র্ ও 

ঝুঁডকগ্রস্ত ব্যডক্তভদর 

িাডলকা ও সরডজস্টার।  

কে থ এলাকাভুক্ত গ্রাে 

ডবনামূভল্য ৩ (ডিন) 

োস 

mailto:yegmhq@sdfbd.org
mailto:rdmm@sdfbd.org
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ক্র: 

ন: 

সসবার নাে সসবা প্রদান পিডি প্রভোজনীে কাগজপত্র 

এবং প্রাডিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পডরভশাধ পিডি 

সসবা 

প্রদাভনর 

সেেসীো 

দাডেত্বপ্রাি কে থকিথা  

(নাে, পদডব, সফান ও ই-

সেইল) 

১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪ দডরদ্র্ সদস্যভদর 

জীবীকােন ও দক্ষ্িা 

উন্নেন ডবষেক 

প্রডশক্ষ্ণ 

গ্রাে সংগঠভনর আগ্রহী 

সদস্যভদরভক ডবডেন্ন 

কাডরগডর প্রডশক্ষ্ণ 

সকভের োধ্যভে ও 

হাভি কলভে 

ডনডদ থষ্ট ফরভে আভবদন। প্রডশক্ষ্ভণর জন্য 

প্রভোজনীে অর্ থ 

নােোত্র সসবা মূভল্যর 

ডবডনেভে গ্রাে সংগঠন 

সর্ভক ঋণ দান,  

সুডবধাজনক ডকডস্তভি 

পডরভশাধভর্াগ্য 

প্রডশক্ষ্ণ খাি 

ও সকভের 

সহজলেযিা 

সাভপভক্ষ্ 

২) সো: কাোল বাশার 

আিডলক পডরচালক, 

বডরশাল 

সোবাইল: ০১৭১২-২১০০৩৮ 

ই-সেইল: 

rdbs@sdfbd.org 

 

৩) মৃত্যযঞ্জে সাহা 

আিডলক পডরচালক, র্ভশার 

সোবাইল: ০১৭১১-১২৯৩৭৩ 

ই-সেইল: 

rdjs@sdfbd.org 
 

 

৪) সো: সাইফুল ইসলাে 

আিডলক পডরচালক, রংপুর 

সোবাইল: ০১৭১৮-৮৯৮৭২১ 

ই-সেইল: 

rdrp@sdfbd.org 

 
৫) এস. এে. িওডফকুর 

রহোন আিডলক 

পডরচালক, কুডেল্লা 

সোবাইল: ০১৭৩০-

০০৯৫০৫ 

ই-সেইল: 

rdcm@sdfbd.org 

৫ দডরদ্র্ সদস্য/ 

উভযাক্তাভদর আেবধ থক 

কে থকাভের জন্য 

ঋণদান 

আগ্রহী সদভস্যর 

আভবদন ও গ্রাে 

সংগঠন কর্তথক 

অনুভোদন সাভপভক্ষ্ 

ডনডদ থষ্ট ফরভে আভবদন 

ও সংডক্ষ্ি ব্যবসাডেক 

পডরকল্পনা। গ্রাে 

সংগঠভনর োধ্যভে 

নােোত্র সসবামূল্যসহ 

সুডবধাজনক ডকডস্তভি 

পডরভশাধভর্াগ্য 

আভবদভনর 

র্র্াসম্ভব 

স্বল্পিে 

সেভের 

েভধ্য 

৬ দডরদ্র্ উৎপাদনকারী 

দলভক সংগঠিি কভর 

বৃহত্তর বাজার ব্যবস্থাে 

প্রভবশগম্যিা বৃডি 

এলাকাডেডত্তক 

উৎপাদক দল গঠন 

এবং প্রডশক্ষ্ণ প্রদান  

গ্রাে সংগঠভনর 

সুপাডরভশর ডেডত্তভি  

ডবনামূভল্য সংস্থার 

ডনেোনুর্ােী 

৭ দডরদ্র্ জনভগাষ্ঠীর স্বাস্থয 

সভচিনিা ও ঘভরর 

আডিনাে স্বল্প ব্যভে 

পুডষ্টকর সব্জী ও 

ফলমূভলর বাগান বিডর 

সংক্রান্ত দক্ষ্িা উন্নেন 

উঠান ববঠক, প্রডশক্ষ্ণ, 

সভচিনিামূলক 

সপাস্টার ডলফভলট 

ডবিরণ 

কে থ এলাকাভুক্ত গ্রাে ডবনামূভল্য সংস্থার 

ডনেোনুর্ােী 

 

প্রাডিষ্ঠাডনক সসবা 

ক্র:

ন: 

সসবার নাে সসবা প্রদান পিডি প্রভোজনীে কাগজপত্র 

এবং প্রাডিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পডরভশাধ পিডি 

সসবা 

প্রদাভনর 

সেেসীো 

দাডেত্বপ্রাি কে থকিথা (নাে, 

পদডব, সফান নম্বর ও ই-

সেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ দডরদ্র্ জনভগাষ্ঠীভক 

সংগঠিিকরণ ও 

গ্রােীণ সংগঠন প্রডিষ্ঠা 

অংশগ্রহণমূলক 

পিডিভি দডরদ্র্ 

ডচডিিকরণ, সো 

এবং প্রডশক্ষ্ণ 

দডরদ্র্ সদস্যভদর গ্রাে 

সংগঠভন অন্তভু থডক্ত 

িাডলকা, কে থ 

এলাকাভুক্ত গ্রাে 

ডবনামূভল্য সংস্থার 

ডনেোনুর্া

েী 

১) বসেদ সো: সোসাভেক 

সহাভসন, আিডলক 

পডরচালক, েেেনডসংহ 

সোবাইল: ০১৭১২-২১০০৪৬ 

ই-সেইল: 

rdmm@sdfbd.org 

 
 

২) সো: কাোল বাশার 

আিডলক পডরচালক, 

বডরশাল 

সোবাইল: ০১৭১২-২১০০৩৮ 

ই-সেইল: 

rdbs@sdfbd.org 
 

২ দডরদ্র্ সদস্যভদর 

সাংগঠডনক দক্ষ্িা 

বৃডিমূলক প্রডশক্ষ্ণ 

প্রদান 

হাভি কলভে 

ডশক্ষ্াদান, ডনডবড় 

পডরবীক্ষ্ণ 

সংডিষ্ট কডেটি 

সদস্যভদর অনুভোডদি 

িাডলকা, 

কে থ এলাকাভুক্ত গ্রাে 

ডবনামূভল্য সংস্থার 

ডনেোনুর্া

েী 

৩ গ্রাে সংগঠভনর স্থােী 

অডফস ঘর ডনে থাণ 

গ্রাে সংগঠভনর সদস্য 

কর্তথক পডরকল্পনা ও 

বাস্তবােন, এসডিএফ 

কর্তথক কাডরগডর 

সহােিা প্রদান 

 

অডফস ঘভরর জডের 

ববধ দডললাডদ,  

ক্রে/দানপভত্রর 

দডললাডদ, কডেটি 

সদস্যভদর িাডলকা 

ডবনামূভল্য সংস্থার 

নীডিোলা 

অনুর্ােী 

mailto:rdjs@sdfbd.org
mailto:rdbs@sdfbd.org
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ক্র:

ন: 

সসবার নাে সসবা প্রদান পিডি প্রভোজনীে কাগজপত্র 

এবং প্রাডিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পডরভশাধ পিডি 

সসবা 

প্রদাভনর 

সেেসীো 

দাডেত্বপ্রাি কে থকিথা (নাে, 

পদডব, সফান নম্বর ও ই-

সেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৪ ডিিীে প্রজভের 

সংগঠন/ভফিাভরশন 

অডফস ডনে থাণ 

গ্রাে সংগঠভনর ডিিীে 

প্রজভের সংগঠভনর 

সদস্য কর্তথক 

পডরকল্পনা ও 

বাস্তবােন, এসডিএফ 

কর্তথক কাডরগডর 

সহােিা প্রদান 

অডফস ঘভরর জডের 

ববধ দডললাডদ,  

ক্রে/দানপভত্রর 

দডললাডদ, কডেটি 

সদস্যভদর িাডলকা 

ডবনামূভল্য সংস্থার 

নীডিোলা 

অনুর্ােী 

৩) মৃত্যযঞ্জে সাহা 

আিডলক পডরচালক, র্ভশার 

সোবাইল: ০১৭১১-১২৯৩৭৩ 

ই-সেইল: 

rdjs@sdfbd.org 
 

 

৪) সো: সাইফুল ইসলাে 

আিডলক পডরচালক, রংপুর 

সোবাইল: ০১৭১৮-৮৯৮৭২১ 

ই-সেইল: rdrp@sdfbd.org 

 
৫) এস. এে. িওডফকুর 

রহোন, আিডলক 

পডরচালক, কুডেল্লা 

সোবাইল: ০১৭৩০-০০৯৫০৫ 

ই-সেইল: rdcm@sdfbd.org 

৫ গ্রােীণ অবকাঠাভো 

সংস্কার ও টিউব 

ওভেল, সসালার 

প্যাভনল ইিযাডদ স্থাপন 

প্রভোজনীেিা র্াচাই 

সাভপভক্ষ্ 

গ্রাে সংগঠভনর সাধারণ 

সোে এ সংক্রান্ত 

অনুভোদন সংক্রান্ত 

কার্ থডববরণীর কডপ, 

সংস্কার কাজ বাস্তবােন 

ও বাভজট প্রস্তাবনা, 

কডেটি সদস্যভদর 

িাডলকা ও কডেটির 

ব্যাংক ডহসাব 

ডবনামূভল্য সংস্থার 

নীডিোলা 

অনুর্ােী 

৬ উন্নেনমূলক কার্ থক্রে 

বাস্তবােভনর পডরকল্পনা 

বিডর ও অর্ থ ছাড় 

গ্রাে উন্নেন পডরকল্পনা 

অনুর্ােী কার্ থক্রে 

বাস্তবােভনর জন্য গ্রাে 

সংগঠভনর অনুকূভল 

িহডবল সরবরাহ 

গ্রাে সংগঠন ও 

এসডিএফ এর েভধ্য 

প্রকল্প চুডক্ত, িহডবল 

প্রস্তাবনা, গ্রাে 

সংগঠভনর নাভে ব্যাংক 

ডহসাব সখালার দডলল, 

সদস্যভদর নাভের 

িাডলকা, ডবডেন্ন 

কডেটির নাভের িাডলকা 

ডবনামূভল্য আভবদনপ

ত্র 

দাডখভলর 

৪২ ডদভনর 

েভধ্য 

 

সো: সদভলাোরুল ইসলাে 

উপ-েহাব্যবস্থাপক (অর্ থ)  

সোবা: ০১৭১১-১০১০০৪ 

ই-সেইল: 

fdgmhq@sdfbd.org 

 

৭ প্রাডিষ্ঠাডনকোভব 

দক্ষ্িা উন্নেভন 

প্রডশক্ষ্ভণর োধ্যভে 

কেীভদর দক্ষ্িা বৃডি 

ও চাকডরদািা 

প্রডিষ্ঠাভনর সাভর্ 

ডলংভকজ বিডর 

আগ্রহী সদস্যভদর 

আভবদভনর ডেডত্তভি 

যুব সদভস্যর 

আভবদনপত্র, 

অডেোবভকর 

সম্মডিপত্র, গ্রাে 

সংগঠভনর অনুভোদন 

প্রডশক্ষ্ভণর জন্য 

নােোত্র সসবা মূল্যসহ 

ঋণদান 

সংস্থার 

নীডিোলা 

অনুর্ােী 

ফওডজো িওডহদ 

েহা-ব্যবস্থাপক (ইয়ুর্ 

এেপ্লেভেন্ট এবং সুশাসন ও 

জনাবডদডহিা) 

সোবাইল: ০১৭১৫-৮১০২৮৫ 

ই-সেইল: yegmhq@sdfbd.org 

৮ গ্রােীণ সংগঠনসমূভহর 

সাভর্ ডবডেন্ন সরকাডর 

সসবাদানকারী 

প্রডিষ্ঠাভনর ডলংভকজ 

বিডর 

গ্রাে সংগঠভনর ডনডদ থষ্ট 

োন অজথন সাভপভক্ষ্ 

উপভজলা ও সজলা 

পর্ থাভে সফিাভরশন 

প্রডিষ্ঠা, িহডবল প্রদান 

এবং সনর্তত্ব ও দক্ষ্িা 

উন্নেন ডবষেক 

প্রডশক্ষ্ণ প্রদান 

এসডিএফ ও গ্রাে 

সংগঠভনর চুডক্তপত্র 

ডবনামূভল্য সংস্থার 

নীডিোলা 

অনুর্ােী 

সো: লুৎফর রহোন 

পডরচালক (এেইএল অযাে 

অপাভরশন্স) 

সোবা: ০১৭১২-২১০০৪২ 

ই-সেইল: 

meldhq@sdfbd.org 

 

৯ স্বাস্থয সসবা প্রদানকারী 

প্রডিষ্ঠাভনর সাভর্ দডরদ্র্ 

সদস্যভদর ডলংভকজ 

বিডর 

গেথকালীন ও প্রসব 

পরবিী সসবার ডবষভে 

সভচিনিামূলক 

প্রচারনা, সরফাভরল 

ডিপ প্রদান এবং 

সসবাদানকারী 

প্রডিষ্ঠাভনর সাভর্ 

 সর্াগাভর্াগ 

গ্রাে সংগঠভনর সদস্য 

িাডলকা 

ডবনামূভল্য প্রভোজন 

অনুর্ােী 

িা: খন্দকার রাডকবা রহোন 

ব্যবস্থাপক (ডনউডিশন) 

সোবাইল: ০১৯৩৮-

০২২৭৩৭ 

ই-সেইল: 

nutrmhq@sdfbd.org 

 

mailto:rdbs@sdfbd.org
mailto:rdrp@sdfbd.org
mailto:rdcm@sdfbd.org
mailto:fdgmhq@sdfbd.org
mailto:nutrdgmhq@sdfbd.org


Page 5 of 7 

 

ক্র:

ন: 

সসবার নাে সসবা প্রদান পিডি প্রভোজনীে কাগজপত্র 

এবং প্রাডিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পডরভশাধ পিডি 

সসবা 

প্রদাভনর 

সেেসীো 

দাডেত্বপ্রাি কে থকিথা (নাে, 

পদডব, সফান নম্বর ও ই-

সেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১০ স্বাস্থয ও পুডষ্ট ডবষেক 

সহােিা 

 

ডসজাডরোন োিা; 

োর্তত্বকালীন োিা, 

সটডল সেডিডসন, সহলর্ 

কযাভেইন, ডবডসডস 

ইিযাডদ। 

গ্রাে সংগঠভনর সদস্য 

িাডলকা 

ডবনামূভল্য প্রভোজন 

অনুর্ােী 

১১ ডনডবড় পডরবীক্ষ্ণ 

সহােিা দান   

দডরদ্র্ জনভগাষ্ঠীর 

উন্নেনমূলক কার্ থক্রে 

সংস্থার কেীভদর িারা 

পডরবীক্ষ্ণ ও ডনডবড় 

পডরচর্ থা 

গ্রাে সংগঠভনর সদস্য 

িাডলকা 

ডবনামূভল্য চলোন সো: লুৎফর রহোন 

পডরচালক (এেইএল অযাে 

অপাভরশন্স) 

সোবা: ০১৭১২২১০০৪২ 

ই-সেইল: meldhq@sdfbd.org 

১২ সংগঠনভক 

স্থােীত্বশীলিা দাভনর 

লভক্ষ্য সরডজভেশন 

সহােিা দান 

গ্রাে সংগঠন, 

উৎপাদনকারী দল 

এবং সফিাভরশন 

সরডজভেশন 

প্রদানকারী কর্তথপভক্ষ্র 

আওিাে 

সরডজভেশভনর সক্ষ্ভত্র 

পরােশ থ ও আইনগি 

সহােিা 

সংগঠভনর চুডক্তপত্র, 

সাধারণ সোর 

সরজ্যযভলশন, সদস্যভদর 

নাভের িাডলকা ও 

পডরডচডি, সংগঠন 

পডরচালন নীডিোলা 

ডবনামূভল্য প্রভোজন 

অনুর্ােী 

সো: লুৎফর রহোন 

পডরচালক (এেইএল অযাে 

অপাভরশন্স) 

সোবা: ০১৭১২-২১০০৪২ 

ই-সেইল: 

meldhq@sdfbd.org 

 

 

 

অেযন্তরীণ সসবা 

ক্র:

ন: 

সসবার নাে সসবা প্রদান পিডি প্রভোজনীে কাগজপত্র 

এবং প্রাডিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পডরভশাধ পিডি 

সসবা 

প্রদাভনর 

সেেসীো 

দাডেত্বপ্রাি কে থকিথা (নাে, 

পদডব, সফান নম্বর ও ই-

সেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ পাসভপাভট থর জন্য 

অনাপডত্ত সনদ 

প্রভোজনীে 

কাগজপত্রসহ আভবদন 

প্রাডির পর আভবদন 

নডর্ভি উপস্থাপন। 

র্র্ার্র্ কর্তথপভক্ষ্র 

অনুভোদভনর পর 

অনাপডত্ত সনদ প্রদান 

   সো: শহীদ উল্লযাহ  

েহাব্যবস্থাপক, এইচআর 

সোবাইল: ০১৭১৫১০৬১১৯ 

  ই-সেইল: 

hrgmhq@sdfbd.org 

২ বনডেডত্তক ছুটি েঞ্জুর অনলাইভনর োধ্যভে 

ছুটিভি গেভনর পূভব থ 

ছুটি েঞ্জুর করা হে। 

অনলাইভন ডবনামূভল্য িাৎক্ষ্ডন

ক 

স্ব স্ব ডনেন্ত্রণকারী কে থকিথা 

৩ অডজথি ছুটি েঞ্জুর 

(বডহ:বাংলাভদশ 

ছুটিসহ) 

কে থকিথা/কে থচারীর 

আভবদভনর সপ্রডক্ষ্ভি 

িত্ত্বাবধােক কে থকিথার 

সুপাডরশসহ ডনডদ থষ্ট 

ফরভে আভবদন, 

কে থকিথা/ কে থচারীভদর 

স্ব স্ব কার্ থালে 

ডবনামূভল্য ৭ ডদভনর 

েভধ্য 

 

 

সো: নুরুল আডেন 

ব্যবস্থাপনা পডরচালক 

সফান: ০২-২২৩৩১৫৪২০-৪ 

সোবাইল: ০১৭৯৩৫২৫৬৬৯ 

ই-সেইল: md@sdfbd.org 

 

 

৪ প্রসূডি ছুটি েঞ্জুর কে থকিথা/কে থচারীর 

আভবদভনর সপ্রডক্ষ্ভি 

ডনডদ থষ্ট ফরভে আভবদন, 

কে থকিথা/কে থচারীভদর স্ব 

স্ব কার্ থালে 

ডবনামূভল্য ৭ ডদভনর 

েভধ্য 

mailto:hrgmhq@sdfbd.org
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ক্র:

ন: 

সসবার নাে সসবা প্রদান পিডি প্রভোজনীে কাগজপত্র 

এবং প্রাডিস্থান 

সসবার মূল্য এবং 

পডরভশাধ পিডি 

সসবা 

প্রদাভনর 

সেেসীো 

দাডেত্বপ্রাি কে থকিথা (নাে, 

পদডব, সফান নম্বর ও ই-

সেইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

৫ ডপর্তত্বকালীন ছুটি কে থকিথা/কে থচারীর 

আভবদভনর সপ্রডক্ষ্ভি 

িত্ত্বাবধােক কে থকিথার 

সুপাডরশসহ ডনডদ থষ্ট 

ফরভে আভবদন, 

কে থকিথা/ কে থচারীভদর 

স্ব স্ব কার্ থালে 

ডবনামূভল্য ৭ ডদভনর 

েভধ্য 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬ আনুভিাডষক িহডবল 

প্রদান 

কে থকিথা এবং 

কে থচারীভদর চাকডরর 

সেেকাল অনুর্ােী 

চাকডর সর্ভক অবসর/ 

ইস্তফা/ছাঁটাই এর 

দডললাডদর কডপ 

ডবনামূভল্য ১৫ ডদভনর 

েভধ্য 

৭ অংশপ্রদােী েডবষ্য 

িহডবল প্রদান 

কে থকিথা/ কে থচারীভদর 

স্বীে প্রদত্ত অভর্ থর 

ডেডত্তভি 

চাকডর সর্ভক অবসর/ 

ইস্তফা/ছাঁটাই এর 

দডললাডদর কডপ 

ডবনামূভল্য ১৫ ডদভনর 

েভধ্য 

৮ সডিি অডজথি ছুটি 

বাবদ অর্ থ প্রদান 

কে থকিথা/কে থচারীভদর 

চাকডর পডরিযাভগর পর 

ডকংবা প্রকভল্পর 

সেোদাভন্ত সডিি 

অডজথি ছুটি, সোট ডদন 

সংখ্যা সব থভশষ সোট 

োডসক সবিভনর 

বদডনক ডহভসভব 

চাকডর সর্ভক অবসর/ 

ইস্তফা/ছাঁটাই এর 

দডললাডদর কডপ 

ডবনামূভল্য ৭ ডদভনর 

েভধ্য 

১০ অডফস সস্টশনাডর প্রাপ্যিার অডধকার 

সোিাভবক কর্তথপভক্ষ্র 

অনুভোদনক্রভে 

সরবরাহ 

চাডহদাপত্র ডবনামূভল্য ৩ ডদভনর 

েভধ্য 

 

 

সো: সহদাভেি উল্লাহ 

েহাব্যবস্থাপক (প্রশাসন ও 

ক্রে) 

সোবাইল:০১৭১২২১০০৪৯           

ই-সেইল: 

adgmhq@sdfbd.org 

১১ আসবাবপত্র, 

কডেউটার, ল্যাপটপ, 

েটর সাইভকল ইিযাডদ 

অডফস সােগ্রী সরবরাহ 

প্রাপ্যিার অডধকার 

সোিাভবক কর্তথপভক্ষ্র 

অনুভোদনক্রভে 

সরবরাহ/ভেরােি 

চাডহদাপত্র ডবনামূভল্য ৩০ 

ডদভনর 

েভধ্য 

১২ সংস্থার সকল স্তভরর 

কার্ থালভে লডজডস্টকস 

ও প্রশাসডনক সহােিা 

প্রভোজন সাভপভক্ষ্ চাডহদাপত্র ডবনামূভল্য ৩ ডদভনর 

েভধ্য 

১৩ বাৎসডরক কেী দক্ষ্িা 

মূল্যােভনর ডেডত্তভি 

ব্যবস্থা গ্রহভণর 

সুপাডরশ 

কে থকিথা/কে থচারীভদর 

স্ব স্ব সুপারোইজার 

কর্তথক বাৎসডরক 

কে থদক্ষ্িা মূল্যােন 

র্াচাই-বাছাইপূব থক 

ইনডক্রভেন্ট/ অদক্ষ্িার 

জন্য সিকীকরণ 

ইিযাডদ  ডনভদ থশনার 

জন্য কর্তথপভক্ষ্র ডনকট 

উপস্থাপন 

সুপারোইজার কর্তথক 

কেীর কে থদক্ষ্িা 

মূল্যােন প্রডিভবদন 

ডবনামূভল্য ৭ ডদভনর 

েভধ্য 

      

 

 

ডবোগীে/ইউডনট প্রধান 

 

১৪ কে থকিথা ও কেীভদর 

জন্য সপশাগি দক্ষ্িা 

উন্নেনমূলক প্রডশক্ষ্ণ 

প্রভোজন সাভপভক্ষ্ স্ব স্ব সুপারোইজার 

কর্তথক প্রডশক্ষ্ণ চাডহদা 

(এসডিএফ সেনুয/বডহ: 

সেনুযভি প্রডশক্ষ্ণ প্রদান 

ডবনামূভল্য প্রভোজন 

অনুর্ােী 

সো: লুৎফর রহোন 

পডরচালক (এেইএল অযাে 

অপাভরশন্স) 

সোবা: ০১৭১২২১০০৪২ 

ই-সেইল: 

melgmhq@sdfbd.org 

 

mailto:adgmhq@sdfbd.org


Page 7 of 7 

 

অডেভর্াগ ব্যবস্থাপনা পিডি 
 

ক্রডেক কখন সর্াগাভর্াগ 

করভবন 

কার সাভর্ সর্াগাভর্াগ করভবন সর্াগাভর্াভগর ঠিকানা ডনষ্পডত্তর সেেসীো 

১ দাডেত্বপ্রাি কে থকিথা 

সোধান ডদভি না 

পারভল 

অডেভর্াগ ডনষ্পডত্ত কে থকিথা (অডনক) 

• প্রশাসডনক, োনব সেদ, সাোডজক 

উন্নেন  

 

সো: নুরুল আডেন 

ব্যবস্থাপনা পরচালক 

সফান: ০২-২২৩৩১৫৪২০-৪ 

সোবাইল: ০১৭৯৩৫২৫৬৬৯             

ই-সেইল: md@sdfbd.org 

৩০ কার্ থডদবস 

২ SEA এবং SHA 

সংক্রান্ত অডেভর্াগ 

অডনক/সাোডজক উন্নেন িাসডলো ইসলাে 

ব্যবস্থাপক (সাোডজক উন্নেন) 

সোবাইল: ০১৩৩৫-২৫৫০০০             

ই-সেইল: complaints@sdfbd.org  

৩০ কার্ থডদবস 

৩ অডেভর্াগ ডনষ্পডত্ত 

পরবিী ফলাফভল 

অসন্তুডষ্ট সাভপভক্ষ্ 

আডপল/পুন থডবভবচনা 

আডপল কে থকিথা সো: নুরুল আডেন 

ব্যবস্থাপনা পরচালক 

সফান: ০২-২২৩৩১৫৪২০-৪ 

সোবাইল: ০১৭৯৩৫২৫৬৬৯             

ই-সেইল: md@sdfbd.org 

১০ কার্ থডদবস 

 


